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A Prosessen

A Brukeroppgaver
A Kjernesider

A Brukertesting



A Sgke om & fa g& utenfor Oslo kommunes weblgsning

A Interne ressurser: ble opprettet en egarebgruppe
(5 personer) | Utviklingsavdelingen

A 9 mnd: Oppstart hgsten 2012lansering 1. juli 2013
A Ukentlige mgater
A 2 workshops

A Ekstern hjelp til & sette opp og tilpasse den tekniske
lgsningen (InLead, T!NG.concept, Drupal)



A Vi har i stor grad brultletlife Researclsin
kjernesidemodellog innholdsfilosofi | arbeidet

med nye nettsider.

A Klernesidemodellen hjelper osgéoritere ¢ alt

pa siden kan ikke vaere like viktig!
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Strip away all the filler content from your website. Create
a clean, lean website that focuses on exactly what your

customers care most about.

GERRY MCGOVERN






FOR: Flere tusen sider (inkl. Nyhetssaker)

OSLO.KOMMUNE.NO TJENESTER SKJEMAER BYDELER ETATER OG FORETAK POLITIKK LEDIGE STILLINGER
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Du er her: Cslo kommune = Deichmanske bibliotek

Deichmanske bibliotek  Sgk | bibliotekbasen: Mine sider/ MappaMi
Om oss L&nenummer:
- ) ) Sek
Avdelinger / Apningstider ) - ) )
Temasegk: Bildebaser Brosjyrer Dikt Film o n-kod
“KOode:
Arrangementsprogram Baoker Flerspraklig litteratur  Musikk Tegneserier
Slik blir du I3ner
-] . [
Det flerspraklige bibliotek Aktuelt denne maskinen:
Logginn
Barn og ungdom Publikumsundersekelse - Kulturbruk og kulturbarrierer e 12 e
X Forny og bestill lan sebs!

Film

Hjelp oss 3 gke kunnskapen om bibliotek- og
Litteratur annen kulturbruk ved § svare p3 var

- brukerundersokelsel

Musikk

Hva skjer pd Deichman?

Det tar under 15 minutter 3 svare pa
undersgkelsen. Klikk p3 linken for & komme til
undersgkelsen: https: / /www_surveymonkey.com
[s/7TKOPGDC. (27.04.12)

Skoletjenesten

Slektsforskning

Tegneserier

Tienester
English
Til Kulturetaten Folkebiblioteket # 11 - Occupy Wall Street
Folkebiblioteket gnsker velkommen til en
samtale om Occupy Wall Street, klasse og
R poesi ved Laura Elrick, poet og
Tjenester performancekunstner, og Rodrigo Toscano,
Her finner du informasjon om poet og koordinator for amerikanske
en del av tjenestene biblioteket fagbevegelser. Begge er bosatt | New York
tilbyr. og sterkt involvert | Occupy. De vil gi en

presentasjon av bevegelsen og sitt eget
arbeid som poeter oqg aktivister.
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Nettsteder pa slankekur

8¢ Microsoft




ETTER: 30 siddFokus pa a fronte innhold som gjar brukerne i
stand til & lgse oppgavene sine.

DEICTHMRANSKE sok i katalogen S@K

BIBLIOTEK
FINN DITT BIBLIOTEK | INSPIRASJON | BLI LANER

HVA SKJER PA DEICHMAN? MINE SIDER
31. Humans of Furuset ldnenummer
mai til
Jul En spesiallaget utstilling med nydelige bilder av flotte in kede
mennesker i alle aldre, som alle bor eller har sitt P

daglige virke pd Furuset. Kom til biblioteket og la deg
inspirere. Fotograf er Iffit...

Furuset

(Hele dagen)

SPRAKKAFE
3 Utstilling: Lars Nitteberg VPRP‘!\"'\AA -

jun Vil du lsre mer norsk?
Fotoutstilling med bilder Mongolia
Torshov
e Lin ebeker her!
1 lappen eBokilb kan du
3. Sprakkafé e MO
j un SPRAKKAFE skjennlitteratur rett til
Har du lyst til & leere mer norsk? P sprakkaféen leser ~ telefonen eller
vi baker og prater sammen pa norsk. Vi mates hver nettbrettet ditt.

tirsdag kl. 10.00 pa Romsas bibliotek. Tilbudet er
gratis, det er bare 3 mote opp!

Romsas
1000




Hva gjar brukerne vare pa
nettsiden var?

( Hey, hva skjer pa

nav.no i dag a?
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A Brukerne kommer til oss fordi de trenger svar
pa et spgrsmal eller skal Igse en oppgave,
IKKE for a lese nyheter.

Oppgavefokus



A P& med brukerhatten
i Hvem er brukerne vare?
I Hvilke behov har de?

A Webstatistikk
A Henvendelser til sentralbordet




Webstatistikk

A Topp 10 besgkte sider + utgangssider
A Sgkelogger: mest brukte sgkeord

Topp 10 besgkte sider2012 Sidevisninger

Majorstuen filial 35261
Barne2 3 dzy 3R2Y &a&aARSYyS 25561
Intern-Sgk 27619
Om Deichmanske bibliotek 15985
Grunerlgkka filial 15706
Oppsal filial 16448
Lambertseter filial 14 338




OSLO KOMMUNE

Deichmanske bibliotek

DEICHMRANSKE

BIBLIOTEK

Sek

Du er her: Oslo kommune > Deichmanske bibliotek

Deichmanske bibliotek

Qrm aee

Sok i bibliotekbasen:

"slik blir du 8rer

Det flerspraklige bibliotek

Barn og ungdom

|

Filrm

Litteratur

- Musikk

Teaneserier

Slektsforskning

Tjenester

English

Til Kulturetaten

\
x
x
|
x
\

Tjenester

Her finner du informasjon om
en del av tjenestene biblioteket
tilbyr.

= |

Temassk:
Baker Bildebaser Dikt Fil
Musikk Tegneserier

Aktuelt

Byradssaken om nytt hovedbibliotek i Bjervika lagt fram idag
: = e

Byradet la i dag frem saken om & bygge névtt Deichmanske
hovedbibliotek | Bjérvika. Den er basert pa vinnerkonseptet “Diagonale”
fra plan- og designkonkurransen i 2008/2009.

- Mye Deichman i Bjérvika blir ikke bare et bibliotek, men et
nasjonalanlegg for kultur og kunnskap, sier kulturbyrad Hallstein Bjercke
(V). (05.02.13)

Les mer om det nye hovedbiblioteket her »
nye.deichman.no »

Foredrag med astrofysiker Erik Newth

‘ | Mennesket og massen i astrofysikken:

| ubetydlige stovinugg eller universets

Mine sider/ MappaMi

Linenummer:

PIN-kode:

Husk meg pd denne maskinen: ]

Logg inn
Glemt passord/pinkode?
Hjelp til 2 logge inn
Ny bruker?

Hva skjer pé Deichman?

| morgen, 8. februar
ln:ﬂalla:]n.-n-:n Sverm

Installasjonen Sverm
av Nanna Melland,
Deichmanske bibliotek -
Hovedbiblioteket
Leksehjelp,
Deichmanske bibliotek,
Furuset filial

11.15 Barmnefilmer:

11.00




2012

AUnike besgkende 600 713
MBesgk 1 214 468
ASidevisninger 2 498 109

2013

AUnike besgkende 645 810
MBesgk 1 266 146
ASidevisninger 2 384 100

Hittil 1 2014

AUnike besgkend@86773
MBesplb63835
ASidevisninger 113333



Loggfarte og analyserte henvendelser til
sentralbordet | 2 uker | september 2012:

1. Forlenge lan

2. Veiledning/ litteraturspgrsmal
3. Reservere bgker

4. Sette over til konkrete personer
5. Apningstider






A Sgk i bibliotekbasen
A Mine sider

A Finn ditt bibliotek (&pningstider, filialer)
A Bli laner

A Arrangementskalender

A Inspirasjon

A Nytt hovedbibliotek i Bjgrvika

A Kontakt oss

A In English
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- Wireframes - Design
- Prototype - Brukertesting



